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Négociations, réunion publique annuelle de 
Postes Canada et rapport du 3e trimestre 

 
Le STTP a poursuivi ses rencontres avec Postes Canada et les médiateurs fédéraux afin d’explorer 
davantage la possibilité de conclure de nouvelles conventions collectives pour l’unité urbaine et l’unité 
des FFRS.  

Réunion publique annuelle  
Une fois de plus, Postes Canada a présenté ses plus grands succès lors de sa réunion publique 
annuelle aujourd’hui, tout en restant fidèle au message qu’elle diffuse depuis deux ans. Doug Ettinger, 
PDG de Postes Canada, a fait mention du plan de transformation que la Société canadienne des postes 
a soumis au gouvernement la semaine dernière, mais ce plan ne sera pas rendu public avant d’être 
finalisé. Encore une fois, la population ne sera pas consultée. 
 
M. Ettinger a vanté les avantages des boîtes postales communautaires (BPCOM), et il a parlé du 
programme de mesures d’adaptation de la Société. Bien que cette dernière affirme vouloir améliorer le 
programme, on constate très peu de progrès à cet égard, à part un nouveau site Web. De plus, M. 
Ettinger n’a fait aucune mention des obstacles actuels à l’accès. Il a également affirmé que les PBCOM 
sont plus pratiques que la livraison à domicile, alors que les études de marché montrent clairement 
que les Canadiennes et Canadiens souhaitent que leurs colis leur soient livrés à domicile. 
 
M. Ettinger s’est engagé à protéger les services en milieu rural ou éloigné et dans les communautés 
autochtones et à traiter chaque situation au cas par cas. Cependant, nous n’avons pas constaté de 
consultation significative concernant le Protocole du service postal canadien, et nous ne sommes pas 
certains que la décision de fermer un bureau de poste puisse être annulée par la suite. 
 
Postes Canada prolongera les délais de livraison, qui seront maintenant de 3 à 7 jours ouvrables, afin 
d’accorder la priorité au transport terrestre plutôt qu’aérien. M. Ettinger a déclaré que la plupart des 
gens ne remarqueraient pas ce changement, mais il n’a fourni aucune preuve à l’appui de cette 
affirmation. Par ailleurs, M. Ettinger a explicitement déclaré que la Société n’envisageait pas de passer 
à un service de livraison un jour sur deux. 
 
Postes Canada souhaite rationaliser le processus d’établissement des tarifs postaux, et M. Ettinger 
s’est dit heureux de constater qu’il existe une proposition visant à déréglementer ce processus. Postes 
Canada ne devrait pas être autorisée à établir les tarifs de manière arbitraire. Comme nous l’avons déjà 
fait valoir, le STTP préférerait de loin une formule transparente qui tient compte de l’inflation et des 
autres coûts liés aux opérations de la Société, assorti d’un plan d’augmentation sur cinq ans. Les 
examens précédents du mandat de Postes Canada ont recommandé des mesures similaires. 

Aperçu du rapport du 3e trimestre de Postes Canada  
Au cours de la réunion publique annuelle, Postes Canada a communiqué des chiffres issus de son 
prochain rapport du 3e trimestre de 2025. La Société a fait état d’une perte d’exploitation de 
1,042 milliard $ depuis le début de l’année, dont 535 millions $ au cours du troisième trimestre. Malgré 
ce sombre tableau, on a fait peu de cas des revenus importants générés par la hausse des tarifs 
postaux en 2025. Nous devrons attendre la publication du rapport complet du 3e trimestre, le vendredi 
21 novembre, pour connaître l’incidence de cette mesure. Il est également très clair que Postes Canada 
doit regagner et accroître sa part du marché des colis. 
 
 
Solidarité, 

 
Jan Simpson 
Présidente nationale 
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