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D’autres ratés a Postes Canada

La.société d'Etat admet la charge de travail accrue de ses facteurs et les livraisons tardives

LOUISE LEDUC

En arrivant devant son
bureau, cette semaine, Louis
Dussault, qui travaille dans
la Petite Italie, est tombé sur
des colis qui avaient été lais-
sés sur le trottoir la veille par
le facteur. La preuve ultime, a
ses yeux, du manque total de
fiabilité de Postes Canada.

«Un bordel pareil, ¢a s’or-
ganise. Ca ne peut étre que
délibéré! lance-t-il, furieux.
Ca y est, on est devenus une

_république de bananes? »
M. Dussault n’en revient
. pas, de-ces envois postaux
traités . n’importe comment,
laissés n'importe ol et liviés
bien apres la fermeture des
bureaux.

«On dit a nos clients de ne
plus nous envoyer de chéques
par la poste, mais de nous
faire plutot des virements
bancaires, raconte-t-il. Or,
nous, les PME, nous avons
besoin de ce service postal,
de ce service public. Envoyer
des petits trucs par la poste, ca
nous cotute 4,50%. Je ne peux
pas me permettre de payer 18$
pour un service privé quand
l’objet que j'envoie cotite en soi
a peine 18%.»

La Presse rapportait déja, il
y a quelques semaines, les

nombreux ratés qu’entraine
la réorganisation du travail a
Postes Canada.

Anick Losier, porte-parole
de Postes Canada, assure
‘qu’on n’en est pas rendu la,
a'des colis laissés sur le trot-
toir de facon récurrente. Si ca
arrive, la personne doit porter
plainte, parce que manifeste-
ment, dit-elle, «l’employé n’a
pas respecté les procédures ».

Les colis doivent. étre
livrés a la bonne adresse et
laissés de fagon 'sécuritaire,
poursuit-elle.

Journées chargées
Cela dit, elle admet que

la charge de travail actuelle”

oblige les facteurs a faire des
heures supplémentaires et que
les livraisons peuvent se ter-
miner apres 18 h.

Alain Duguay, président de
la section locale du Syndicat
des travailleurs des postes,
croit aussi qu’il est inaccepta-
ble que des colis soient retrou-
vés sur le trottoir.

Comment expliquer la
chose? 1l évoque le manque
de cdlarté des directives et les
journées chargées des facteurs,
qui se tapent régulierement de
10 a 12 heures de travail.

travers le pays, dit

" M. Duguay, les facteurs se

PHOTO ARCHIVES LA PRESSE

Les routes des facteurs de Montréal peuvent comprendre jusqu'a 1700 adresses dans certains quartiers,
contrairement 3 625 ailleurs au pays, selon Alain Duguay, du Syndicat des travailleurs des postes.

rendent quotidiennement a
625 adresses. A Montréal,
dans certains endroits den-
sément peuplés comme
Hochelaga-Maisonneuve, ¢a
peut monter a 1700 adres-
ses. Bt c’est sans compter les

escaliers, 1a camionnette a
stationner...
Bref, les facteurs n'y arri-

vent pas et ils terminent leurs '

livraisons bien apres les heu-
res de bureau.
Des embauches ont été

faites, certaines ont été retar-
dées, explique M. Duguay,
mais de toute fagon, quand les
gens sont embauchés, «ils ne
restent pas. Postes Canada ris-
que d’étre perpétuellement en
plein processus d’embauche ».



